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[ 01 QUE ES |

Tu departamento TIC, gestionado

SERVICIOS GESTIONADOS

En SATIC integramos las capas que en proyectos criticos rara vez se entregan
juntas. Veinte anos desplegando tecnologia en sectores donde la disponibilidad y la
seguridad no admiten improvisar. Sin atajos, sin subcontratar lo critico y con un
unico interlocutor.

Lo que sigue es el detalle operativo de este servicio: qué cubre, cémo lo
entregamos y por qué nuestra forma de trabajarlo es distinta. Si algo no encaja con
tu caso, lo adaptamos. Si lo que necesitas no existe en el mercado, lo
desarrollamos.
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[ 2- conTENIDO |

Ventajas de |os servicios
gestionados

LO QUE OBTIENES

01 02

Externalizacion Reduccion de costes

Al externalizar estas actividades, la Se reducen los costes operativos y de

empresa se concentra mas facilmente en infraestructura que un departamento Tl

su estrategia de negocio.

propio requiere.

03 04
Disponibilidad Adaptabilidad y
escalabilidad

Se asegura la disponibilidad de las
plataformas que dependen de Tl y se
sirve mejor a las areas que dependen de
ellas.

SATIC - CONTENIDO

Trabajamos con las tecnologias mas
innovadoras y la solucion crece contigo
cuando se requiere ampliacion.
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| 3- METODOLOGIA |

Cinco fases para un servicio
que rinde

MODELO OPERATIVO

Onboarding

Inventario de
activos,
transferencia de
conocimiento y
definicion de
procedimientos.

SATIC - METODOLOGIA

Operacion

Ejecucion diaria

con procesos ITIL:

incidencias,

peticiones y
cambios

controlados.

Monitorizacion

Vigilancia 24/7 con
alertas
automatizadas y
diagndstico antes
de que afecte al
servicio.

Reporting

Indicadores y SLAs
medibles, informes
periodicos con
tendencias
accionables.

Mejora continua

Revision de
procesos,
optimizacién de
costes y
adaptacion a
nuevas
necesidades.
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[ 04 - SIGUIENTE PASO

. Te liberamos del dia a dia
TIC?

HABLEMOS




| 05 - conTACTO |

Hablemos.

DIRECCION

C/ Luis Suarez Ximielga 10, Bajo
ES33010 — Colloto, Oviedo (Asturias)

EMAIL

info@satic.es

Respuesta en menos de 24h habiles

!
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TELEFONO

+34 985 119 014

Lunes a viernes - 9:00 — 18:00

WEB

satic.es/servicios_gestionados

Detalle online del servicio

Donde el catalogo no llega, lo construimos.
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